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Angebote für Kinder, Jugendliche und Familien in der Corona Pandemie 

Stand 14.04.2020 

 

Region  Projekt Träger Angebot/ sonstige Aufgaben Kontakt 

1 JFE Spik Jugendclub Spik e.V.  - Online Beratung, Spiele und Lerninhalte digital vermitteln, 
Chats online organisieren, Filmchen über YouTube usw.  (ab 1.4. 
kommt noch eine Online-Streetworkerin ins Team) 

Tel: 0152/ 15 10 57 65 
Tel: 92 09 28 79 
Mail: jfe@spikev.de 
Instagram: 
www.instagram.com/spik
_jugendclub/ 
Facebook: 
www.facebook.com/spikj
ugendclub 

1 JFE SPiK Spik e.V. - WhatsApp  

1  Spik Integration   - Chatgruppe mit geflüchteten Kindern und Jugendlichen 
- Online- und Telefonberatung 
- Hsh4you App Weiterentwicklung  
- Netzwerkarbeit  
- Vorbereitung zukünftiger Veranstaltungen  

Tel: 0176/ 64 01 49 91  
Tel: 92 03 40 80 
Mail: 
integration@spikev.de 

1 JFE JFE Trialog 
 
 

pad gGmbH  - Beratung, Chats über Instagram- Account 
- Yoga Challenge für die Jugendlichen (und auch die anderen 

Clubs)  
- Discord-Channel von Restart 4.0. 
- YouTube Videos zur „Jungen Küche“ 
- Podcast  

 

Tel: 92 40 73 53 
Mail: jfe.trialog@pad-
berlin.de  
Instagram: jfe.trialog 
Facebook: JFE Trialog 
YouTube: jfe.trialog 

 

1 JFE M2B M2B e.V. - Video AG 
- Video Tutorials zu Kamera, Ton, Schnitt produzieren 

0157/50955227 
info@m2b-berlin.de  
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Region  Projekt Träger Angebot/ sonstige Aufgaben Kontakt 

1 JFE VIP VAV e.V. -  VIP Online: WhatsApp Gruppe 
- Daily Home Challenge: täglich 12 Uhr können Aufgaben gelöst 

werden, um Punkte zu verdienen, diese können in der 
regulären Öffnungszeit gegen Malzeiten eingelöst werden 

030/91147766 
kontaktladen@vav-
hhausen.de 
Instagram: vali ida pelda 
Facebook: 
www.facebook.com/kont
akt.laden?ref=bookmarks 

1 JFE  JuMP Kietz für 
Kids- 
Freizeitsport 
e.V. 

- Mo-Do 09-18 Uhr telefonisch erreichbar 
- Tagesaktuell Instagram und Whats App 
- Videos über Instagram zum Mitmachen 
- Hausaufgabenhilfe online (montags bis freitags) 
- Tagesaufgaben für Mädchen* und Jungen* 
- Livestreams mit verschiedenen Angeboten (z.B. Kochen Sport 

und kreatives Gestalten) 
- Infomaterial erstellen und online hochladen 
- Gesprächs- und Beratungsangebote über Chats und Telefonate 

Tel. 030/93026310 
www.kietz-fuer-kids-
freizeitsport.de 
jump@kietz-fuer-kids-
freizeitsportev.de  
Instagram: die_jumpies  

1 JFE Pia Olymp Kietz für 
Kids- 
Freizeitsport 
e.V. 

- Mo-Fr 09-17 Uhr telefonisch erreichbar  
- Tagesaktuell Instagram und WhatsApp, Facebook 
- Videos über Instagram zum Mitmachen 
- Hausaufgabenhilfe online (montags und freitags) 
- Tagesaufgaben für Mädchen* 
- Livestreams mit verschiedenen Angeboten (z.B. Kochen Sport 

und kreatives Gestalten) 
- Infomaterial erstellen und online hochladen 
- Gesprächs- und Beratungsangebote über Chats und Telefonate 
- Weitere Angebote siehe unten* 

030/9245216 
piaolymp@kietz-fuer-
kids-freizeitsportev.de 
Instagram: piaolymp 
Facebook: 
www.facebook.com/pia.
olymp 

1 JFE Kietzoase KfK 
Kinderbetreu
ung gGmbH 

- Kontakt über den Gartenzaun ab 10 Uhr und telefonisch bis ca. 
16:30 Uhr  

- Austausch Ernährungstipps, Rezepte 

030/9296057 
kio@kietzfuerkids.de 
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Region  Projekt Träger Angebot/ sonstige Aufgaben Kontakt 

1 JFE Leos Hütte BA 
Lichtenberg  

- Montag bis Freitag- telefonische Erreichbarkeit zwischen 10.00 
und 18.00 Uhr  

- Mitarbeiter*innen in Bereitschaft sind über die private 
Handynummer zu erreichen 

- Täglicher WhatsApp Kontakt mit Jugendliche  
- Beratung zum Thema Kurzarbeit und wie der Alltag bewältigt 

werden kann, wenn durch die eingeschränkten Kontakte die 
Freunde nicht zur Verfügung stehen 

- Beratung von Eltern und Kindern am Telefon 
- führen kurzer Gespräche mit den Kindern an der Tür 
- Soziale Medien werden mit Instagram und Facebook genutzt 

und betreut;  
- Hauptinhalte sind unter anderem: Bastelanleitungen, 

Kochanleitungen in Form von Videos und Fotos 
Kommunikativer Austausch per Chatunterhaltung und Live-
Videos 
Abfrage von Ideen und Wünschen 
Möglichkeit der Kontaktaufnahme bei Fragen und Problemen 
Hilfestellungen aller Art, soweit möglich 
Zumba-Angebot online Dienstag und Donnerstag ab 17:00 Uhr 

- Gemeinsamer Online Livechat mit der JFE „Mikado“, um Fragen 
von Kindern und Jugendlichen zu beantworten 

- Durch Aushänge für Eltern, Kinder und Jugendliche stellen wir 
wichtige Telefonnummern bei Problemen zur Verfügung. 

- Eine Info, dass wir in der Zeit von 10:00-18:00 Uhr auch 
persönlich für Anfragen und Probleme der Kinder und 
Jugendlichen zur Verfügung stehen, hängt an unserer 
Eingangstür 

030/9287116 
info@leos.libg-jugend.de  
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Region  Projekt Träger Angebot/ sonstige Aufgaben Kontakt 

1 JFE Holzwurmhaus SozDia - Mo- Fr. 10-16 Uhr Kommunikation durch WhatsApp Gruppe, 
Instagram, Zoom 

- Weekly Corona Challenge 
- Tik Tok Videos 
- Online Kochen und Sport 
- Videoprojekt über WhatsApp 

030/96201977  
karsten.landgraff@sozdia
.de 

1 JFE Abenteuerspielplat
z „Fort Robinson“ 
Wartiner Str.  

KfK 
Kinderbetreu
ung gGmbH 

- Telefonisch und per Facebook erreichbar Vorstellung der Tiere 
über FB  

- Tiere vom ASP werden auf Facebook vorgestellt 
- Chatstunde auf Facebook Di-Fr 14-15 Uhr 

030/ 920 81 92 
asp@kietzfuerkids.de  
Facebook: 
www.facebook.com/abe
nteuerspielplatz.fortrobi
nson.54  
www.kietzfuerkids.de 

1 JFE  Welseclub pad gGmbH  - Telefonische und online Beratung zu Themen wie Familie, 
Schule/Ausbildung, Sexualität, Drogenkonsum etc. 

- Kontakt und Updates über Social Media Plattformen wie 
Instagram und Facebook (JFE Welseclub)  

- angeleitete analoge Rollenspiele über Onlineplattformen 
(Zugang über Anfrage: telefonisch oder online per E- 
Mail/Social Media) 

- Ludothek: ausleihen von Gesellschaftsspielen 

030/9205049  
jfe.welseclub@pad-
berlin.de 

1 JFE JFE Full House pad gGmbH  - Chats über Instagram- Account  
- Es finden Beratungen statt, zum Thema Corona aber auch 

Lebensberatung (Wohnungssuche, Beziehung, ausfüllen der 
Anträge usw.) statt.   

- Weiterhin werden die Jugendlichen bei Bewerbung schreiben 
unterstützt. Viele der Jugendlichen die in Berufsleben stehen, 
geraten gerade in der momentanen Lage in finanziellen Not.  

- Unter dem jfe.fullhouse Account findet jeden Tag ein Full House 
Quiz statt.   

030/9620899 
jfe.fullhouse@pad-
berlin.de  
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Region  Projekt Träger Angebot/ sonstige Aufgaben Kontakt 

1 JFE Mikado KfK 
Kinderbetreu
ung gGmbH 

- Mo- Fr 09-16 Uhr erreichbar über Insta, Telefon, Facebook, Mail 
- Online Beratung, Bewerbungshilfe, Hausaufgabenunterstützung 
- Kurze Kontakte über Gartenzaun in dieser Zeit möglich in 

Einhaltung des Abstandes 
- Aufklärung über die oben aufgeführten Erreichbarkeiten 
- So kommt Ihr in das Online-Mikado: 
- Über PC, Tablet oder LapTop:  
- https://conf.dfn.de/webapp/conference/979107417 
- Über Handy bitte erst die Pexip App runterladen: 
- Pexip-App für Android: 
- https://play.google.com/store/apps/details… 
- Pexip-App für iOS: 
- https://itunes.apple.com/…/pexip-infinity-

conn…/id1195088102 
- und dann Folgendes eingeben: 
- 979107417@conf.dfn.de 
- PASSWORT: 2222 

030/86 45 92 76 
mikado@kietzfuerkids.de 
Facebook: Jugendclub 
Mikado)  
Instagram: jfe-mikado)      
 

 

1 FZ FZ Pusteblume VaV e.V. -  Telefonsprechstunde Mo- Fr 10-12 Uhr 
- Chats via Facebook Messenger und WhatsApp 9-18 Uhr 
- Mobilfunk und WhatsApp Kontakt 9-18 Uhr 
- WhatsApp Gruppenchat Alleinerziehende 

030/91147403 
01729463963 
pusteblume-
familienzentrum@vav-
hhausen.de 
Facebook:  
*Familienzentrum 
Pusteblume *  

1 FZ Grashalm VAV e.V. - Telefon-Sprechstunde, Mo - Fr von 10.00 – 12.00 Uhr 
- es gibt eine kleine WhatsApp Gruppe, regelmäßige Ideen und 

Spielanregungen auf unserer Facebook Seite. 

030/96277129 
grashalm-
familienzentrum@vav-
hhausen.de 
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Region  Projekt Träger Angebot/ sonstige Aufgaben Kontakt 

1 FZ La Luna VAV e.V. - Telefonisch erreichbar 
- Posts bei Facebook; Die Mütter des laufenden Fabel Kurses 

jederzeit anrufen. 

0176/47104876  
laluna@vav-hhausen.de 
Facebook: La Luna 

1 FZ KJHV KJHV - Beratung für Familien per Telefon, Mo. – Fr. von 09:00 – 12:00 
und 13:30 – 15:00 

- Beratung zu Fragen der Nutzung und Abrechnung der 
Familiengutscheine per Telefon s. o. und per E-Mail 

0172/4135122 
e.stueckroth@kjhv.de 

1 FZ Familienprojekt 
Fridolin 

Malchower 
Grashüpfer  

-  geschlossen, Mitarbeiterin bis 17.04. krank    

1 FZ Familienzentrum 
Matenzeile 

FAN e.V. - Telefonische Erreichbarkeit: 
- Frau Franz (Koordinatorin des Familienzentrums) Mo-Do, 8.30-

15.00 Uhr   
- Frau Hochgürtel (Sozialpädagogische Mitarbeiterin) Do, 10.00-

16.00 Uhr   
- Frau Bacchetta (Familienhebammensprechstunde) 

0152/09080072 
familienzentrum@familie
nanlauf.de 
Fr. Franz: 
0152/09080072 
Fr. Hochgürtel:  
0173/2641391 

1 FZ Starke Netzwerke – 
Elternbegleitung 
für 
Geflüchtete 
Familien 

VaV e.V. - telefonisch erreichbar 
- WhatsApp Gruppenchat 
- WhatsApp Einzelchats 
- Sprach-Café über Zoom täglich 
- 10.00 bis 10.30 Uhr ab 17.04. 

030/96277147 
0176 47179058 
martina.hellmich@vav-
hausen.de 

2 JFE OCB VAV e.V. - Aushang mit Notfallnummern 
- Telefonisch und digital erreichbar;, Instagram  (Challenges, 

Aufgaben, Rätsel), Hausaufgabenhilfe . 

030-97104927 
www.ocb-club.de 

2 JFE Funkloch pad gGmbH  - Kontakt telefonisch Mo-Fr 10-18 Uhr 
- Es wird ein Instagram Account erstellt 
- Geplant sind Kochkurse über YouTube 
- Kiezspaziergänge zur Kontaktaufnahme ab 14.4.20 

030/97997881 
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Region  Projekt Träger Angebot/ sonstige Aufgaben Kontakt 

- Planung der Raumgestaltung (Farbe, Muster) im Funkloch mit 
Umfragen 

- Andere Wünsche setzen wir bei Bedarf gerne um. (Online-
Spiele, Challenges) 

2 JFE Interkultureller 
Garten 

SozDia - Kontakte über Mail und FB  
- Geplant gärtnerische Videotipps für Kids  

030/81859098 
 

2 JFE „Die Arche“/ Klinke 
e.V. 

BA 
Lichtenberg 

- Montag bis Freitag- telefonische Erreichbarkeit zwischen 11.00 
und 17.00 Uhr () 

- Weiterhin ist die Einrichtung erreichbar über soziale Medien 
z.B. per Mail, Facebook, WhatsApp 

- Aktuelle Aushänge /Informationen am Schwarzen Brett vor der 
Einrichtung; Ausleihe von Gesellschaftsspielen 

- Online Beratung und Unterstützung in schwierigen Situationen; 
Z. B: Unterstützung von Geflüchteten beim Schriftverkehr mit 
Ämtern; Jobsuche; Wohnungssuche  

- Hausaufgaben- und Bewerbungshilfe über soziale Medien  
- Fahrradwerkstatt (Reparaturen und Instanthaltung) 
- Musikangebote per Internet (Übungsaufgaben Gitarre, 

Schlagzeug, trommeln) 
- IG „Kreatives Gestalten und Nähen“ im Homeoffice - 

Mundschutz nähen 
- Aufbau eines Instagram Angebote 

030/98695843 

2 JFE Familienzentrum 
CSW  

Christliches 
Sozialwerk 
Berlin e.V. 

- Für alle Bereiche gilt, das wir auf allen Telefonnummern 
(Kinderclub, Familienzentrum, DRY SaTT und auch Verwaltung) 
zwischen 09:00 und 18:00Uhr erreichbar sind. Wir lesen auch 
alle E- Mails. Außerdem erreicht man uns über die Homepage 
und via Facebook. 
 

- Im Kinderclub 

030/97607603 
 
familienzentrum@christli
ches-sozialwerk-berlin.de 
 
kinderclub@christliches-
sozialwerk-berlin.de  
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Region  Projekt Träger Angebot/ sonstige Aufgaben Kontakt 

- Wir telefonieren proaktiv sehr viel mit den Familien, können 
angerufen werden und rufen zurück. Wir schreiben regelmäßig 
E-Mails und informieren über aktuelle Angebote. 

- Der Kinderclub bietet täglich tolle Aktionen via Zoom an. Das 
heißt für die Kids gibt es hier die Möglichkeit sich untereinander 
digital zu treffen, per Video zu sehen und sich untereinander 
und mit uns auszutauschen und einfach mal zu quatschen. 

- Darüber hinaus gibt es täglich verschiedene Mitmachaktionen 
(Sport, Spiele, Quizaktionen, Geschichtenwerkstatt, 
Theaterwerkstatt, Kreativangebote usw.) 

- Und natürlich bereiten wir im Hintergrund die Zeit nach der 
Schließzeit vor. Es werden tolle Projektwochen, Ferienangebote 
und die Ferienfahrt geplant und vorbereitet.  
 

- Im Familienzentrum 
- Natürlich telefonieren wir auch hier proaktiv mit den Familien, 

können angerufen werden und rufen zurück. Zunehmend 
finden intensive Beratungsgespräche via Telefon statt. 

- Auch gibt es digitale Angebote via zoom (z.B. Sport, Frühstück 
mit Themeninput und Gesprächsangebot, Selbermacherei, 
Vorlesen usw.) Wir informieren regelmäßig via E-Mail über die 
Angebote, Zwischendurch nutzen wir auch hier die Zeit zur 
Vorbereitung von Angeboten, Arbeiten an Konzepten und für 
kleinere Fortbildungen. 

- DRY SaTT 
- Auch das DRY SaTT ist in engen telefonischen Kontakt mit den 

Besuchern. Wir können angerufen werden und rufen zurück. Es 
werden Selbsthilfegruppen via zoom angeboten. Da es im DRY 
SaTT auch einige ältere und gesundheitlich angeschlagene 
Besucher gibt, haben wir auch Hausbesuche gemacht (natürlich 

drysatt@@christliches-
sozialwerk-berlin.de 
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unter Einhaltung der Hygieneempfehlungen), wenn irgendwo 
Not am Mann war und Hilfe benötigt wurde. 

2 FZ Bürgerinitiative 
Ausländische 
MitbürgerInnen 

BI e.V. - Telefonische Beratung täglich von 10-15 Uhr  030/9814546 

2 FZ Stadtteilzentrum 
Hedwig 

SozDia - das Hedwig ist auf vielen unterschiedlichen Kanälen weiterhin 
für die Besucher und die Nachbarschaft erreichbar (sei es 
telefonisch, per Mail oder über die sozialen Medien), die 
Möglichkeiten zum Kontakt sind überall kommuniziert, 
Aushänge Schaukasten  

- das Hedwig bietet jetzt immer mittwochs eine 
Familiensprechstunde an (diese kann telefonisch oder über 
einen Videochat stattfinden), Beratungen oder Gespräche sind 
darüber hinaus nach Absprache auch zu anderen Terminen 
möglich 

- ebenso gibt es immer freitags ein Online-Bastelangebot, bei 
dem live mitgebastelt oder später nachgebastelt werden kann 

- Des Weiteren versucht das Hedwig vor allem Online einen 
Austausch zu generieren (z.B. über den Test von 
Beschäftigungsideen für Kleinkinder), informiert über aktuelle 
Servicenummern und Hilfemöglichkeiten (z.B. die Möglichkeit 
über zusätzliches Kindergeld) und knüpft Kontakte um das 
bestehende Angebot des Hedwigs bei Wiederöffnung zu 
erweitern 

- Informationen und Bedarfe von Familien werden überwiegend 
über Facebook ermittelt und abgeklärt 

030/97896983 
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2 FZ Treff-O Piazza VAV e.V. - Familienzentrum Treff-O Piazza geschlossen,  
- Dienstag und Donnerstagvormittag öffnen wir die „Spielothek“ 

und leihen an Familien, Spiele und Bücher aus. Anfragen der 
Familien werden über das Kitatelefon geklärt. 

 

3 JFE Judith Auer AWO - Telefonisch erreichbar 030/2883630 

3 JFE Netzwerkarbeit 
PR17 + Moder. 

AWO - Telefonisch erreichbar 030/2883630 

3 JFE Freizeitsportanlage 
WW 100 

CJD - Die Freizeitsportanlage WW 100 ist wegen Corona geschlossen. 
- Mit Jugendlichen die trotzdem zur Freizeitsportanlage kommen, 

werden Gespräche in sicherem Abstand geführt und über 
wichtige Kontakte zur gegenseitigen Unterstützung gesprochen. 

030/5530440 

3 JFE MFG SozDia - Mitarbeiter im Haus für Notfälle. Briefe an 
Stammbesucher_Innen mit kleinen Kreativideen.  

- Telefonische Rufbereitschaft und „Sprechstunde“  
- neue email-Adresse Kontakt zu ihnen halten und im weiteren 

auch Angebote vorhalten. Ideen sind Audios aufzunehmen, in 
denen wir Geschichten vorlesen, uns zu online Spielen wie UNO 
zu verabreden, etc. 

0163/2695182 
 

3 JFE Holzhaus kidsOASE Sozialwerk 
des DFB e.V. 

- wir sind Online und über Telefon in der Zeit von 10.00 bis 16.00 
Uhr von Montag bis Freitag für Kinder und Eltern ansprechbar 
bei Problemen oder auch Langeweile.  

- Sonst führen wir gelegentliche über Zaungespräche mit 
einzelnen Kindern und füllen die Lücken mit Dingen wie QM, 
Vorbereitung von diversen Angeboten und Umräumen, 
Aufräumen und sortieren. 

030/66633741 
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3 JFE LINSE SozDia - Kontaktmöglichkeiten für die Adressat_Innen über Chat bei 
Instagram und WhatsApp. Weiterhin haben wir für Facebook 
und Instagram Challenges erdacht, welche morgen und Montag 
beginnen werden 

- "digitale Pinnwand" 

030/55493849 

3 JFE Holzhaus Caritas - Internetseite eingerichtet, mit der wir mit den Kindern und 
Jugendlichen in Kontakt bleiben können. Man kann aber auch 
zusätzlich noch in einen Chat treten und so kommunizieren. 
Vorteil ist, dass es anonym ist und du keine Anmeldung 
benötigst. Nachteil ist, dass es manchmal ein wenig lange 
benötigt, wenn du etwas reinschreibst. Aber das kann auch 
daran liegen, dass es zurzeit ordentlich ausgelastet ist, wer 
weiß. 

- Das ist die Internetseite, dort kann man eine Seite erstellen. 
Vielleicht als Idee für andere Jugendclubs.  

- Außerdem sind wir weiterhin  mit Jugendlichen telefonisch in 
Kontakt. 

https://yourpart.eu/ 
 

3 JFE TUBE SozDia - Nach Prüfung auf Nutzertauglichkeit werden angeboten u.a.:  
WatchTogether/ Action Bound/ Zoom/ Instagram (für alle MA) / 
Boardgame-Arena/ Roll20 

- Zudem haben wir erste Versuche gewagt eine Online-
Klubsitzung zu starten. Wir haben dabei entstandene Wünsche 
aufgenommen und eine Wochenstruktur für die kommende 
Zeit angelegt. 

030/91426904 
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- eine Fahrradwerkstatt eingerichtet. 
- Weitere Angebote siehe unten ** 

3 JFE Steinhaus Caritas - Zaungespräche mit nötigen Abstand gewährleistet 
- Besuchende, deren Handynummern bekannt waren, wurden 

kontaktiert und mit allen mal über ihr aktuelles Leben und die 
aktuelle Situation generell und zu Hause gequatscht. Wird 
regelmäßig wiederholt, ca. 1x in der Woche. Die Kids wissen 
Bescheid, dass Sie uns jederzeit per Diensthandy, Mail, 
Facebook erreichen können. Onlinezocken  

- täglich im Steinhaus präsent  

030/5592144 

3 JFE  Willi Sänger Neues 
Wohnen im 
Kiez 

- Angebote finden dezentral und vorwiegend digital statt  
- Die Mitarbeitenden sind in der Regel während der 

Kernarbeitszeit (14-18 Uhr) in der JFE anwesend  
- Von Montag bis Freitag gibt es täglich Infos auf Instagram zur 

aktuellen Situation im Club und Hinweise wo Angebote und 
Infos zur aktuellen Situation in Berlin und Deutschland zu finden 
sind  

- Entwicklung von digitalen Angeboten und Formaten (z.B. 
Quiz´s, Umfragen und Challenges auf Instagram, Tutorials auf 
YouTube, Online-Beratungszeiten bei Zoom oder ähnlicher 
Plattform, mögliche Erstellung von TikTok Account (hohe 
Nutzungsrate bei Jugendlichen unter 16 J.)  

- Erreichbarkeit über Telefonnummer der JFE, Facebook, 
Instagram  

- Montag bis Freitag zwischen 14 und 18 Uhr ist eine persönliche 
Vorsprache von einzelnen Jugendlichen für Notfälle, unter 
Einhaltung der Hygiene- und Abstandsregeln möglich  

- Am 20.03.2020 wurden die Besucher/-innen über Instagram zu 
der Veränderung in einer direkten Ansprache durch den 
Einrichtungsleiter informiert  

030/9720084 
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- Projekt Toben im Park: hier wird ebenfalls per Mail über die 
aktuellen Stände informiert und Links zu den erstellten 
YouTube-Tutorials gesendet  

3  SC Lichtpunkt Kiezspinne 
FAS e.V. 

- Aufbau Schülerclub-App für unsere Kinder mit Infos, Tipps wie 
sie ihre Zeit gestalten können zur Verfügung zu stellen und vor 
allem mit ihnen (nach Bedarf auch mit den Eltern) auf diese 
Weise in Verbindung zu bleiben und zu unterstützen. Geplant 
ist mit einigen älteren Kindern diese App eventuell zu gestalten. 

030/5539073 

3  Die Lücke Kiezspinne 
FAS e.V. 

- Nachbarschaftshaus ab 16.03.-19.04.2020 geschlossen für den 
Publikumsverkehr 

- Notfallbesetzung mit Mitarb. des Empfangs, um Sicherheit und 
Ordnung im Haus zu gewährleisten  

- alle Mitarb. im Homeoffice stehen im Kontakt über Chat-System 
G-Suite sowie Outlook-Zugang und Telefon  

- konzeptionelle Arbeiten: o Erstellung/Ausarbeitung 
Smartphone-Führerschein Konzept für Altersstufe 10 J. und ab 
12 J.  

o Erstellung 2 Bound-Rallyes mit dem App Actionbound 
mit jeweils 4 Kapiteln  

o Konzeption einer Schulung für Multiplikator_Innen JFE 
übers Handy-Führerschein.  

o Digitale [Online-]Angebote zum Themenfeld 
Programmieren, Augmented Reality App Adobe Aero: 
Altersstufe 12-14, Unterrichtseinheit für 7/8  

- Tools/Apps/Programme/Webseiten wurden gesammelt und 
digital bereitgestellt  

o Lernen von zuhause [Lern-Apps & -programme, 
Webseiten mit Lehr- und Lernmaterialien, YouTube 
Kanäle etc.]  

http://jugendnetz-
berlin.de/de/gute-
medienbildung-
berlin/Bildung-mit-
digitalen-Medien-von-
zuhause.php 
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o Kreative Medienprojekte - mit in den meisten 
Haushalten vorhandenen Ressourcen werden 
ermöglicht [z. B. zu StopMotion, Comics, E-Books etc.] – 
Schwerpunkt auf kostenfreie Tools  

3 FZ Familienzentrum 
Fennpfuhl 

AWO - Aushang an allen Einrichtungen, telefonische Erreichbarkeit 030/2883630 

3 FZ Familientreff Blu:boks - Hier wird auch digital die Betreuung und Versorgung 
unternommen und Krisenarbeit geleistet, vor allem in der 
Schreibabyambulanz 

- In unserem Kids- und Jugendbereich (Workshops und 
Nachmittagsprogramm) bieten wir online Kurse an und digitale 
partizipative Projekte (Musikvideodreh per WhatsApp, Texte 
schreiben für das Tonstudio, Schauspielszenen, Sprechstunde 
online etc.).  

- Alle 240 Kids (in allen Bereichen von 0-18 Jahren) erhalten Post 
vor Ostern (persönliche Briefe und Postkarten der Bezugs-
Mitarbeiter_Innen), um die Abwesenheit etwas zu überbrücken 
und auch da sind wir dauerhaft im Gespräch, wie wir hier eine 
enge und persönliche Beziehung aufrechterhalten in dieser 
Phase, die für unsere Kids wirklich schwierig ist! 

 

3 FZ Haus der 
Generationen  

RBO - Begegnungsstätte RoBertO bis vorerst 19.4.20 geschlossen. 
Somit finden keine persönlichen und direkten Angebote und 
Kurse im Haus statt.  

- telefonische Ansprechpartnerin für die täglichen Anruferinnen 
vieler Teilnehmer_Innen, Stammgäste und Bewohner_Innen 
aus der Nachbarschaft, die teilweise gut an das Hilfsangebot 
der Hotline (vom Bezirksamt, der Oskar | Freiwilligenagentur 
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und den Stadtteilkoordinator_Innen) weitervermittelt werden 
können 

3 FZ Familie im Zentrum EJF - Die Spiel- und Krabbelgruppen, PEKiP-Kurse pausieren, aber wir 
halten Kontakt zu dem Teilnehmer_Innen einzeln oder in der 
Gruppe, unterstützen deren Vernetzung. Kontakt findet statt 
per Mail, Signalchat, Telefon-/Videokonferenzen oder Telefon-
/Videoberatungen. 

- Inhalte sind: 
- die aktuelle Situation, neue Informationen dazu, 
- Fragen zu Schlaf- und Schreiproblemen,  
- Ernährung von Baby und Kleinkind 
- Erziehungsthemen, z.B. Grenzen setzen, 

Geschwisterbeziehungen  
- Spielideen und Spielanregungen für die jetzige Situation. 
- Babymassagekurse per Video sind in Vorbereitung. 
-  Wir sind täglich von 9 – 20 Uhr erreichbar über 
- Anmeldungen zu PEKiP-Kursen  und zur Babymassage werden 

weiterhin entgegen genommen! 

030/97 87 000 
familieimzentrum-
r@ejf.de 
Eva Schwickardi-Richter:  
0176/ 135695 08 
schwickardi-
richter.eva@ejf.de 
 Kristin Baumgärtel: 
0176/ 135695 07 
baumgaertel.kristin@ejf.
de 
 
 

3 FZ FLIBB Neues 
Wohnen im 
Kiez 

- Alle Informationen werden auch in unserem „Schaufenster“ 
ausgehängt und aktualisiert  

- Fortbildungen werden unter Einhaltung der vorgegebenen 
Hygienemaßnahmen und Abstandswahrung) vorgezogen (z.B. 
Inhouse-Weiterbildung zum Thema Kinderschutz)  

- Informationsmedien:  
• Telefon  
• Homepage  
• Aushänge  

- Schaufenster 

030/31986558 
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3 FZ Familientreff 
Herzberge Rhino 

Neues 
Wohnen im 
Kiez 

- telefonische und digitale Kontaktmöglichkeiten für die Familien 
sichergestellt.  

- Die Mitarbeitenden sind in der Regel während der 
Kernarbeitszeit von 10:00 -17:00 Uhr im FZ FLiBB und 
stundenweise im FT Rhine anwesend (um möglichst 
Verbreitungsgefahren einzugrenzen präferieren wir eine 
Variante, bei der möglichst immer nur ein/e Kolleg/ -in vor Ort 
ist.)  

• Telefone auf das Diensthandy umgeleitet 
(verantwortlich Standortleitung) Fernabfrage AB  

• Konkret für die Familien:  
• Aktuelle Infos auf unserer Homepage zu digitalen 

Angeboten (von Sendezeiten der Sendung mit der 
Maus, über Sport- und Bastelangebote, ein 
Rückbildungskurs bis hin zu digitalen 
Museumsrundgängen)  

- Veröffentlichung von Krisenkontakten 

030/31986558 
 

3 FZ Offenes 
Familiencafe 

Ora 
Kinderhilfe 

- Wir haben das aufatmen natürlich geschlossen und haben 
deshalb im Moment kein pädagogisches Angebot - wir 
überlegen da gerade noch, welche Wege es geben könnte über 
online-Angebote. 

030/643878230 
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3  Gesundes 
Aufwachsen Plus 
 
 
 
 
 
Netzwerk 
Familienservicestell
e 

Starke 
Brücken 
 
 
 
 
 
 

- online/telefonisch erreichbar, jedoch keine Gremienarbeit, 
Initiativentreffen etc.  

- Die Familienservicestelle findet in von Form von 
Bereitschaftszeiten zu den gleichen Angebotszeiten wie bisher 
mit telefonischer Beratung und Emailberatung statt. Dies trifft 
auch die Regulationssprechstunde, das Feinfühligkeitstraining 
und unsere anderen Gruppen zu. Alle offenen 
Gruppenangebote („Wie zeigt mein Kind was es braucht“, 
„Entspannt in die Woche“, die“ Psychomotorikgruppe“ sowie 
das mehrgenerative Alleinerziehenden Projekt „stark und 
alleinerziehend“) haben auch einen großen Anteil 
Elternberatung zur Entwicklung und Förderung des Kindes, zur 
und materiellen und emotionalen Versorgung, zur Gestaltung 
des Familienalltags, zur Eltern-Kind-Bindung und gemeinsamen 
Spielzeit, zur Konfliktlösung und zu Gesundheitskompetenzen in 
der Familie etc. Dies führen die Mitarbeiterinnen online/ 
telefonisch durch; Erstellen Elternbriefe/ Newsletter, worüber 
sie die Familien mit Ideen, Hinweisen und praktischen Tipps 
versorgen.  

 
- In den Hilfen für geflüchtete Familien gehen wir nicht in die 

Unterkünfte, sondern treffen die Familien außerhalb oder 
begleiten sie zu Behörden. 

0174/3142604 
 

4.1 JFE Falkenburg Falken Berlin - Telefonisch erreichbar Montag von 13-15 Uhr und Donnerstag 
von 14-16 Uhr 

- Instagram Account  

030/5134523 
 

4.1 JFE Orange-Flip Humanistisc
her Verband 
Berlin-
Brandenburg 

- Telefonisch und per Mail,; WhatsApp Gruppen, Instagram 
Account  

030/97883791  
www.orange-flip.de 
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4.1 JFE SJBZ Lücke gsj - Umplanung der Zukunft für viele geplanten Maßnahmen: 
Sommerferienreise, Osterferienangebote, wohnortnahe 
Maßnahmen, Lücke Öffnungszeiten, Sportangebote, 
aufsuchende Angebote, Beratungsgespräche) 

- Nutzung sozialer Medien: Die Facebook- Seite wird täglich, auch 
am Wochenende, von allen Mitarbeitenden genutzt, um mit 
der Zielgruppe in Kontakt zu bleiben. Wir posten Anregungen 
zum Sport, zur Ernährung und Freizeitgestaltung. 

- Wir chatten in Gruppen (Stammbesuchende) und bleiben in 
Kontakt und ansprechbar 

- Wir bieten Einzelgespräche an, vor allem bei Themen wie: 
Probleme daheim, Kinderbetreuung, Hausaufgaben, Umgang 
mit der Corona- Situation etc. 

- Wenn wir nicht online sind, arbeiten wir am Schnitt von Videos 
oder gehen auf Fototour 

- Kleinere Bildungseinheiten finden statt 
- In Planung: 
- Videokonferenzen mit Kindern, Jugendlichen, jungen 

Erwachsenen zu bestimmten Zeiten, also die Öffnung eines 
virtuellen Jugendclubs 

- Fortbildung mit Fachliteratur oder online 
- Angebote neu entwickeln, z.B. Sport, Gitarre, Nähen, Kochen in 

kleinen „Kursen“ zu bestimmten Zeiten 
- Verleih von Sportgeräten und Musikinstrumenten an 

Stammbesuchende (mit Abstand, Ausweis/Foto als kleine 
Sicherheit) 

- Weiter kreativ mit der Situation umzugehen und den 
Anforderungen dieser herausfordernden Zeit angemessen zu 
begegnen. 

030/51061164 
sjbz-luecke@kick-
projekt.de 
 
030/51061718 
lichtenberg@kick-
projekt.de 

4.1 JFE JuFaZ SozDia - Mo, Mi, Fr.  11-12 Uhr und Mo –Fr. q14 – 16 Uhr sowie Di und 
Do 19 bis 21 Uhr Offener Treff @Zoom 

www.sozdia.de 
030/51736038 



Seite 19 von 33 
 

Region  Projekt Träger Angebot/ sonstige Aufgaben Kontakt 

4.1 JFE Phönix SozDia - Wochenplan siehe unten *** 030/577979930 

4.1 JFE Kinderhaus NAPF Kiezspinne 
FAS e.V. 

- Telefonische Erreichbarkeit Mo bis Fr. 09 bis 17 Uhr  
- 16- 17 Uhr Spaziergang durch den Kiez 
- Zaunangebote, Rätselaufgaben, Wochenaufgaben 

www.kinderhaus-napf.de 
/Facebook 
030/5578131 

4.1 JFE Sportjugendclub 
(SJC Lichtenberg) 

Landessport
bund Berlin 
e.V. 

- Fortsetzung der aufsuchenden Jugendsozialarbeit 1 – 2 x pro 
Woche, auch im Austausch mit Gangway, Aufklärung zu Corona 
und Verhaltensweisen im öffentlichen Raum, Einzelgespräche 
führen 

- Kontaktbüro 1 x pro Woche besetzen für Hilfen im Alltag 
(Kontaktdaten wurden in der Schule, in Freizeiteinrichtungen 
und im Familienzentrum ausgehängt bzw. können dort erfragt 
werden) 

- Im Homeoffice weiterführende Kommunikation über Telefon, 
Mail, soziale Medien um Kontakte zu den Kindern und 
Jugendlichen sowie zur Sportjugend und zum Bezirksamt 
sicherzustellen und z.B. Aktionen in den Sommerferien mit den 
Kindern und Jugendlichen vorzubereiten  

- Verbindungen zur Netzwerkrunde Gensinger Viertel aufrecht 
halten, Austausch über aktuelle Situation im Brennpunktkiez, 
weiterführende Vorbereitungen für das 11. Kiez Fest treffen 

030/5228089911 
sjc-lichtenberg 
@sportjugend-berlin.de 

4.1  Schülerclub 
Massower 

 - Vorbereitung des Abschiedsvideos für die 6. Klasse (Storyboard, 
Requisiten, Location) 

- Hörspiel Finalisierung (Arrangieren, mischen, mastern) 
- Rap- Song finalisieren der Rap- AG in Kooperation mit dem 

Musiklehrer (Audio/Videogestaltung) 
- Container strukturieren, Spiel-Ausleihe vorbereiten  
- Pausenbuddy-Disko planen 
- - Soziales Lernen vorbereiten 

0160/5500367  
m.lutter@tjfbg.de 
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4.1 FZ FZ in der Kita 
Pusteblume 

Ejf gAG - Krabbelgruppe und FuN Baby Kurs vor Ort pausieren, aber wir 
halten Kontakt zu den Teilnehmer_Innen einzeln oder in der 
Gruppe per Mail, Signalchat, Telefon-/Videokonferenzen oder 
Telefon-/Videoberatungen. 

- die aktuelle Situation, neue Informationen dazu, 
- Fragen zu Schlaf- und Schreiproblemen,  
- Ernährung von Baby und Kleinkind 
- Erziehungsthemen, z.B. Grenzen setzen, 

Geschwisterbeziehungen  
- Spielideen und Spielanregungen für die jetzige Situation 
- Wir sind täglich von 9 – 20 Uhr erreichbar 

030/97 87 000 
familieimzentrum-
r@ejf.de 
Eva Schwickardi-Richter:  
0176/ 135695 08 
schwickardi-
richter.eva@ejf.de    
Kristin Baumgärtel:  
0176/ 135695 07 
baumgaertel.kristin@ejf.
de 

4.1 FZ Die alte Schmiede SozDia - telefonisch MO-DO von 10-16 Uhr erreichbar 
- täglich aktuell Schaukasten und Tauschbox 
- Seit Montag haben wir insg. 6 Tanzklassen, die online über 

Zoom laufen. Eingeladen sind natürlich genau die Kids, die sonst 
hier tanzen. Dabei geht es um kreativen Kindertanz und 
Breakdance. 

- Die Beratung für Harz4 bzw. für schwierige finanziellen Lagen 
wie zum Beispiel Elternzeit oder gerade sehr aktuell, Insolvenz 
oder Kurzarbeit läuft gerade via Telefon oder Skype (mit 
Termin) 

- dienstagabends läuft ebenfalls über Zoom ein Angebot für 
Frauen: ein Webinar mit 6 Modulen zum Thema finanzielle 
Sicherheit bzw. Unabhängigkeit. 

- Wir haben die Aktion #tuttoandrabene, alles wird gut ins Leben 
gerufen. Mit einen großen Regenbogenbild an der alten 
schmiede laden wir alle Kinder der Nachbarschaft ebenfalls 
Regenbogen für ihre Fenster zu malen. Vor der Einrichtung und 
am Zaun der Terrasse haben wir Malvorlagen ausgelegt. Die 
weniger Kreativen können sie dann mitnehmen, bemalen und 

030/57797990 
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aufhängen. Bei dieser Initiative soll der Message von Solidarität 
für die schwer betroffenen Länder und Zuversicht für die 
Zukunft signalisiert werden. Dazu laden wir über FB die Kinder 
ein, uns die Anzahl der beobachteten Regenbogen im Kiez zu 
übermitteln, als kleine Kiezschnitzeljagd-Idee aber mit Social 
Distancing. 

- Was wir für die nächsten Wochen planen bzw. einrichten und 
bewerben wollen: 

- gemeinsam mit unserer Hebamme bzw. Mütterpflegerin planen 
wir eine Zoom Sprechstunde zu den Themen: Stillen, 
Beikosteinführung, Schlafstörungen usw. - Elterntelefon 
(mittwochs 10- 14 Uhr/zeitlich ausbaubar) 

- Über Kanäle wie Watch2gether oder Zoom wollen wir 
gemeinsam mit allen interessierte Familien, online 
Theatervorstellungen für die Kleinsten genießen. Gerade 
recherchieren wir die technischen und inhaltlichen 
Möglichkeiten dafür. 

- Wir möchten uns an eine eigene Video-/Podcastproduktion 
wagen: Wir posten eigene Bastelvideo für unsere 
Kreativnachmittagsgruppe (Di 16 - 18 Uhr), produzieren ein 
eigenes Bilderbuchkino für die Kleinsten und führen Interviews 
mit den Kolleg_Innen der Schulstation zum Thema 
Homeschooling (ev. in Podcast Form) 

4.1 FZ LIBEZEM Südost 
Europa 
Kultur e.V. 

- Familienarbeit, Prävention häusliche Gewalt , Telefonische 
Familiengespräche  

030/5229200 
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4.1 FZ Familienzentrum 
im Weitlingkiez 

DRK 
Kreisverband 
Müggelspree 
e.V. 

-  Mo - Fr 10 - 16 Uhr 
- Wir beraten euch unter diesen Kontaktdaten wie gewohnt zu 

folgenden Themen: 
- Mutter- und Vater-Kind-Kuren 

Kuren für pflegende Angehörige 
bei finanziellen Schwierigkeiten 
bei Problemen im Umgang mit Behörden 
zu Anträgen der Grundsicherung 
Weitervermittlung zu Fachberatungsstellen 
 

- Außerdem haben wir immer ein offenes Ohr, wenn euch mal 
die Decke auf den Kopf fällt. Meldet euch also gern bei uns! 

030/239893042  
neuber@drk-
mueggelspree.de  

4.1 FZ Die Brücke Albert-
Schweitzer-
Kinderdorf 
Berlin e.V. 

- Wir haben sehr schnell reagiert und im Internet und mit 
Aushängen im Fenster darauf aufmerksam gemacht, dass wir 
auch telefonisch und per Mail beraten, Ansprechpartner sind, 
bzw. einfach nur zuhören. Über Facebook, zoom und Instagram 
informieren wir unsre Familien laufend über (mehrsprachige) 
Informationen zu Corona, Notfallnummern etc. 

- Elternzeitschriften Kidsgo, 
- telefonische Beratung und Beratung per Mail bei Bedarf 

arabisch, farsi, russisch 
- In Planung/Vorbereitung: 
- Videotelefonie/Beratung (App SIGNAL, ZOOM) 
- Workshops in Kooperation mit Gemeinsamer Horizont e.V. 
- Deutsch lernen digital 
- Vorleseprojekt digital 
- Mitmachvideos zu Angeboten wie Babymassage, Musik und 

Spiel, Yoga digital 

030/50018623 
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4.1 FZ Kinufa AWO Berlin 
Kreisverband 
Südost e.V. 

- Telefonisch erreichbar Mo-Fr von 9-15 Uhr 
- Tagebuch-Ausstellung: 
- Eine Ausstellung von und für (Groß-)Eltern und Kindern. Was 

habt ihr zu Hause gemacht ohne Schule, ohne Kita und ohne 
Enkelkinder? Wie war es im Homeoffice? Wir freuen uns über 
Eure Kunstwerke oder Fotos. 

- Einsendeschluss (vorerst): 24.04.2020    
- Postalisch oder persönlich ans KINUFA oder „Kita 

Märcheninsel“ mit Namen und Alter. 
- Frühjahrsbasteln für zu Hause: 
- Familien können sich gerne nach Absprache ein Frühjahrs-

Bastel-Paket für zu Hause abholen.  
- Hierfür sich bitte vorher telefonisch im KINUFA melden.  
- Käfer-Schlange legen: 
- Kinder sind herzlich eingeladen, Steine zu Hause zu bemalen 

und diese an unsere Käfer-Schlange am Eingang anzulegen. Wir 
sind gespannt, wie lang unsere Schlange in den nächsten Tagen 
wird. Was denkt ihr?  

030/84856128 
kinufa@awo-suedost.de 

4.2 JFE IN VIA 
Mädchentreff 

In Via e.V. - Telefonisch und per Mail erreichbar WhatsApp oder zoom 
(skype) möglich 

- Bereitstellung von Bewegungs- oder Bastelvideos 

www.invia-
berlin.de/mädchen-und-
frauentreff 

4.2 JFE Jugendfunkhaus Kinderring 
Berlin e.V. 

- Telefonisch und digital erreichbar 
- Online –Tanzstunde über Instagram  

www.jugendfunkhaus.de 
 

4.2 JFE Rainbow SozDia - digitale Angebote für die Kinder- und Jugendlichen auf 
Facebook, Instagram, Zoom....  

- Koch-/Backtag wird so z.B. übers Internet durchgeführt 

030/5088156 

4.2 JFE Inklusiver 
Abenteuerspielplat
z „BauwagenGang“ 
Erieseering 

Kinderring 
Berlin e.V. 

- Telefonisch erreichbar 13- 19 Uhr 
- WhatsApp Gruppe für Eltern 
- Punktuelle Begegnungen und Gespräche mit Kindern 

030/55007062 
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4.2. JFE NTC BA 
Lichtenberg 

- Montag bis Freitag- telefonische Erreichbarkeit zwischen 10.00 
und 18.00 Uhr ( 

- tägliche Teamsitzung per Telefonkonferenzschaltung 
- WhatsApp – Infobörse 
- telefonische Begleitung, Hilfe und Beratung bei 

Antragstellungen, Bewerbungen usw. 
- Hilfestellung bei aufkommenden häuslichen Problemen 
- Initiierung eines interaktiven Malwettbewerbes 
- Online-Hausaufgabenhilfe 
- Geschichten übern Gartenzaun (Kinder schreiben zu Hause eine 

Geschichte „Corona-Krise aus der Sicht von den Kindern“ 
reichen die uns über den Gartenzaun und der NTC erstellt 
daraus irgendwann ein Kinderbuch) 

- Durchführung eines Online-Strategiespiels mit Jugendlichen 
- Fortsetzung des Zumbakurses als Online-Kurs über Jitsi Meet 

Plattform 
- Erarbeitung eines Natur-Quiz im Bezug zum Naturzentrum 

030/5125119 
030/5123006 

4.2 JFE „Betonoase“ BA 
Lichtenberg 

- Montag bis Freitag- telefonische Erreichbarkeit zwischen 12.00 
und 20.00 Uhr ( 

- Ansprechpartner in Problemlagen über Telefon, WhatsApp, 
Facebook, Mail - Kontaktaufnahme der Mitarbeiter mit 
Kindern/Jugendlichen (bei bekannter Tel.- Nummer) um 
Informationen über aktuelle priv. bzw. familiäre Situation oder 
Problemlagen zu erhalten 

- Schach-online Montag, Mittwoch und Freitag von 12.00 Uhr-
15.00 Uhr 

- "Kreatives über WhatsApp“ - Kreativangebote und 
Inspirationen für Osterbasteleien Montag bis Freitag von 14.00 
Uhr-16.00 Uhr 

- "Töpfern at home" - Kinder und Jugendliche haben die 
Möglichkeit sich Ton abzuholen, zu Hause zu formen wieder vor 

030/5124152 
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die Tür der Einrichtung zu stellen und wir brennen danach die 
Objekte. (alles unter Einhaltung der offiziellen Hygieneregeln) 

- Onlinespiele auf der Spieleplattform der Einrichtung-Chatleiter 
Honorarkraft Herr Hamel/Herr Bastow-  Montag bis Freitag von 
16.00-20.00 Uhr 

- Ideensammlung für die Zeit nach Corona 
- Nutzer*innen sind aufgerufen sich über zukünftige Projekte 

oder Angebote Gedanken zu machen -Sammlung wird Online 
gestellt und zur Diskussion freigegeben 

- "einfache Küche" - simple Kochinspiration für Jugendliche zur 
Mittagszeit per WhatsApp – Montag bis Freitag von 12.00-14.00 
Uhr 

4.2 FZ Familientreff 
Familienzeit 

Berliner 
Familienfreu
nde e.V.  

- telefonische Beratung und Erreichbarkeit der Mitarbeiter von 
Montag bis Freitag  

- online-Beratung für Eltern per Mail 
- Skype-Gruppenchat-Formate (Babygruppe, Musikgruppe…) 
- Regelmäßige Infos und Tipps für Eltern für die Woche über 

unseren Newsletter-Verteiler 
- Hebammensprechstunde Do 9 – 10 Uhr (0170/7767137) 

0159/01988873  
info@berliner-
familienfreunde.de 

4.2 FZ Potpourri EJF - Per Mail erreichbar  
- Offene Angebote teilweise per Video z.B. Kindersport  

potpourri@ejf.de 

4.2  Lichtenberger 
Bildungsverbund 
Netzwerk 
Erieseering 

EJF - Weiterleitung von Informationen zu Unterstützungsangeboten 
im Sozialraum 

- Recherche zu (Online-) Angeboten im Sozialraum 
- Kontakt (-aufnahme) zu neuen und bestehenden Akteur_Innen 

für das Netzwerk 
- Recherche und Vorbereitung der nächsten Netzwerktreffen 
- Vorbereitung der Zukunftswerkstatt Ende 2020 
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1,2  Gangway HSH Gangway - Aufgaben bei Straßenpräsenz: 
- regelmäßige Rundgänge wie gehabt (Fokus auf Beobachtung 

und "Notversorgung") unter Berücksichtigung der 
einzuhaltenden Hygienevorschriften 

- Bewusstseinsbildung 
- Aufgaben in Büropräsenz: 
- Öffentlichkeitsarbeit 
- Recherche Einzelfälle 
- Telefon- und online-Bereitschaft 
- Telefon- und online- Beratung 
- Einzelberatungen im Freien 
- - Versorgung Einzelfälle 

0176 24558075 
0163 2788698 
0176 29354112 
hsh@gangway.de 
Facebook => www.de-
de.facebook.com/Gangw
ayeV  
Instagram => 
www.instagram.com/gan
gway_ev  
Twitter => 
www.twitter.com/gangw
ayev?lang=de  
YouTube => 
www.youtube.com/chan
nel/UCP14gL6fk09omHIq
yAerbqQ 

 

3, 4  Gangway 
Lichtenberg 

Gangway - Online- und Telefonberatung unserer Einzelfälle und Gruppen 
- aufsuchen und Präsenz zeigen in Social Media 

 hier werden gerade intern Ideen gesammelt und 
eventuell temporär neue Teams aufgestellt (z.B. 
Krisenteam als Nebenfunktion) 

- Umsetzung Social Media/Digitales Streetwork 

Facebook => https://de-
de.facebook.com/Gangw
ayeV/  
Instagram => 
https://www.instagram.c
om/gangway_ev/  
Twitter => 
https://twitter.com/gang
wayev?lang=de  
YouTube => 
https://www.youtube.co
m/channel/UCP14gL6fk0
9omHIqyAerbqQ 
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Region  Projekt Träger Angebot/ sonstige Aufgaben Kontakt 

4  Fach- und 
Netzwerkstelle 
Licht-Blicke 

pad gGmbH  - Telefonische Beratung zu Anträgen sowie Themenfeldern der 
PfDs 

- Öffentlichkeitsarbeit mit dem Schwerpunkt Online/Social Media 

030/50566518 
mail@licht-blicke.org 
www.licht-blicke.org 

2  Hilfe für Jungs e.V. Berliner 
Jungs 

- Telefonisch sind wir Werktags unter der, von 10:00-16:00 
erreichbar oder per Mail an  

 
- Die Anlaufstelle von subway ist bis auf weiteres am Montag, 

Dienstag, Donnerstag und am Freitag von 09:00 Uhr - 17:00 Uhr 
sowie am Mittwoch von 13:00 Uhr - 17:00 Uhr für Jungen*, 
Männer* und Trans* Personen, die anschaffen, geöffnet. Das 
Streetwork findet weiterhin täglich an den Orten des 
Anschaffens statt.  

030/23633983  
info@jungs.berlin 

 
Anlaufstelle:   
030/23520476  
jungs@subway-berlin.de 
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Erziehungs- und Familienberatungsstellen 

 

Die Erziehungs- und Familienberatung (EFB) des Jugendamts Lichtenberg:  

Sie können sich mit Ihrem Beratungsanliegen jeweils Montag bis Freitag 9.00 bis 17.00 Uhr und Freitag 9.00 bis 13.00 Uhr unter den 

Telefonnummern 51068370 und 90296 7234 melden und eine telefonische Beratung mit den Fachkräften der EFB vereinbaren. 

 

Erziehungs- und Familienberatung bei Familie im Zentrum EJF gAG: 

Am Standort Rudolf-Seiffert-Straße 50a, 10369 Berlin:  
 

 Bieten wir Montag bis Freitag in der Zeit von 09:00 -20:00 Uhr die Telefonbereitschaft  
unter der Telefonnummer 030-9787000. 

 

 Zusätzlich in russischer Sprache :  Di 09:00 – 11:00 Uhr, Do 18:00 – 20:00 Uhr unter 030 97870013 
                                                                                                           
                 in arabischer Sprache: Mo 09:00 – 11:00 Uhr, Do 17:00 – 19:00 Uhr unter 017613569509  

 Auch für die Angebote der Familienbildung ((Schrei)babysprechstunde, Anmeldungen für PEKiP®, Gruppenangebote)  
den Kontakt bitte über unsere Telefonbereitschaft herstellen.  

 
Natürlich sind wir weiterhin über unsere Mailadresse familieimzentrum-r@ejf.de erreichbar, gern auch für Neuanmeldungen! 
 
Unter www.familieimzentrum.de können sie auch die telefonische Erreichbarkeit einzelner Berater_Innen finden. 
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Am Standort Nöldnerstraße 
 

 Bieten wir Montag bis Freitag in der Zeit von 09:00 -17:00 Uhr die Telefonbereitschaft  
unter der Telefonnummer 030-52 206 49. 
 

 Zusätzlich bieten wir Beratung in englischer, schwedisch und französischer Sprache: 

Montag 10 bis 18 Uhr, Mittwoch 9 bis 15 Uhr, Donnerstag 13 bis 18 Uhr 

Erreichbarkeit über Mail: familieimzentrum-n@ejf.de 

Erreichbarkeit über Onlineberatung: www.familieimzentrum.de - Onlineberatung 
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*Pia Olymp-Angebote 

 

 Telefonsprechzeiten Feste Angebote Instagram/WhatsApp 

Dienstag 9 - 11; 15-17:00 Wechselnde 

Angebote  

12 – 18:00 

15 – 19:00 

tagesaktuelle Sprech-/chatstunden  

Mittwoch 10:30 - 18:30 Wechselnde 

Angebote  

12 – 18:00 

tagesaktuelle Sprech-/chatstunden 

Donnerstag 9 - 17:00 Wechselnde 

Angebote  

12 – 18:00 

tagesaktuelle Sprech-/chatstunden 

Freitag 11 -  18:30 Hausaufgabenhilfe 

12 - 17:00 

tagesaktuelle Sprech-/chatstunden 

Montag 10 - 18:30 Hausaufgabenhilfe 

12 – 17:00 

tagesaktuelle Sprech-/chatstunden 
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**TUBE
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*** Phönix 

Tag Wann Was wo 

Montag 10 - 12 Uhr 
12 – 14 Uhr 
14 - 15 Uhr 

English online 
Instagram livestream 
Instagram Chat 

Zoom 
Instagram 
Instagram 

Dienstag 12 – 14 Uhr 
Zu 14 Uhr 

Instagram livestream 
Energiewender 

Instagram 
YouTube 

Mittwoch 10 - 12 Uhr 
12 - 14 Uhr 
14 - 16 Uhr 

English online 
Instagram livestream 
Theaterspaßgruppe 

Zoom 
Instagram 
Zoom 

Donnerstag 11 - 13 Uhr 
12 - 14 Uhr 
14 - 15 Uhr 

Instagram Chat 
Instagram livestream 
Instagram Chat 

Instagram 
 

Freitag 10 - 12 Uhr 
12 - 14 Uhr 
14 - 15 Uhr 
14 - 18 Uhr 
Ganztätig 

English online 
Instagram livestream 
Instagram chat 
Online gaming 
Videowettbewerb 

Zoom 
Instagram 
Instagram 
Noch unklar 
Instagram 

 
English online 

Ist ein online-Angebot für die Englischhausaufgaben, Nachhilfe oder einfach nur zum Englisch sprechen. Durch die hauseigene Muttersprachlerin kann dies auf 

einem hohen Niveau vollführt werden. 

Instagram livestream 

Eine live-Schaltung durch das Jugendhaus, bei der uns Jugendliche sehen können und zu gleich mit uns chatten. Die live-Schaltung wird unter verschiedenen 

Themenpunkten geführt. 
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Instagram Chat 

Der Chat dient zur allgemeinen Kommunikation und bietet mehr Raum für private Fragen, im Verhältnis zum livestream. Zugleich können hier online kleine 

Gesellschaftsspiele gespielt werden z.B. „Kniffel“ oder „Sechs nimmt“. 

Energiewender 

Mit unserem Kollegen Benjamin Domke (Klimamanager) haben wir zusammen ein amateurhaftes Videoformat zum Thema Klimaschutz ins Leben gerufen. Die 

Ausstrahlung erfolgt nun wöchentlich für die Dauer der Kontaktbeschränkung. 

Theaterspaßgruppe 

Vor der Kontaktsperre haben wir an Ideen für eine mögliche Geschichte gearbeitet. Das „Zu hause Seins“ wird genutzt, um daraus viele kleine Geschichten 

entstehen zulassen, welche unter einem großen Leitthema laufen. 

online gaming 

Angedacht ist ein Kooperationsspiel mit welchem Mensch etwas gemeinsam aufbauen kann. 

Videowettbewerb 

Wir haben auf Instagram zu einem Karaoke-, Playback-, Tanzvideowettbewerb ausgerufen. Wir nutzen die Chance, dass derzeit keine GEMA-Gebühren 

ersteigert werden müssen. Jugendliche zwischen 12 und 18 Jahren, welche in Berlin wohnhaft sind, können jeden Freitag für die Dauer der 

Kontaktbeschränkung ein Video zu uns schicken. Zu gewinnen gibt es eine Disko bei uns in der Einrichtung nach der Kontaktbeschränkung. Die Veröffentlichung 

der Videos erfolgt nur mit Erlaubnis der Jugendlichen. Diese sind dann 24 h online. Kommentier- und Teilmöglichkeiten der Videos sind gesperrt. Während der 

Ausstrahlung der Videos befinden wir uns im privaten Modus, d.h, nur für ausgewählte Personen sind die Videos sichtbar: Teilnehmer_Innen, uns bekannte 

Jugendliche und andere Jugendfreizeiteinrichtungen. 

 


